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 :موضوعات الفصل

 بحث الأول: الهندسة المتزامنة مفهومها وأهميها وأسبابها ومبادئها الأساسالم
 التاريخي:ًنشأةًالهندسةًالمتزامنةًوتطورهاًأولاً
 :ًًمفهومًالهندسةًالمتزامنةًثانيااً
ً:ًأهميةًالهندسةًالمتزامنةثالثااً
ً:ًأسبابًاستخدامًالهندسةًالمتزامنةًًرابعااً

           المتزامنةً:ًالمبادئًالرئيسةًللهندسةخامسااً
 : الهندسة المتزامنة والميزة التنافسيةالمبحث الثاني

ًأولا:ًمقارنةًالهندسةًالمتزامنةًبالطريقةًالتقليديةًلتطويرًالمنتجات
ً:ًاستخدامًالهندسةًالمتزامنةًكسلاحًتنافسيًًثانيااً

  ثالثاا:ًفوائدًالهندسةًالمتزامنةًالتنافسية
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 ريخياة المتزامنة وتطورها التة الهندس: نشأأولا 

ًًًًًًًًً ًفـي ًالأعمال ًمنظمات ًاهتمام ًوتطويرًًاستخدامازداد ًبتصميم ًالخاصة ًالأنشطة ًلإتمـام ًالتزامن منـهج
ًحققًاستخدامالمنتجاتًبدلًمنًالمنهجًالتقليديًا ًبعدمـا ًخاصة ًفيًأداءًًلمتتابع ًالمنهجًمنًتحسينًجـيد هذا

ًلعدد ًًالأنشطة ًمثل ًالشركاتًالرائدة ًمـن ًالكتريك)وًً(فورد)كبير ً)وًجنرال ًفـيًً(نجيوًبـ( ًالتحسين ًهذا ًتمثل وقد
وتزايدتً،ًمنتجًجديدًللسوقًتقديم،ًمعًالتخفيضًفيًالوقتًالذيًيستغرقهً،ًورفعًمستوىًالجودةيضًالتكاليفتخف

ً.ًًالحاليًمـعًاشتدادًحدةًالمنافسةًأهميةًتطبيقًهذاًالمفهومًفيًوقتنـا

ًًًًًًًًً ًظهرت ًأوًتقنية ًفي ًالمتزامنة ًالمـاضيالهندسة ًالقرن ًمـن ًالستينيات ًائل ًوتحديداا ًلـوكيهيدً، ًولية فـي
،ًوقدًشاعًاستخدامًهذاAdvanced Project Groupً تهاًالمجموعةًالمتقدمةًللمشروعاتًالتيًقدمً،الأمريكية

ً ًكنتيجة ًالتسعينيات، ًالثمانينياتًوبداية ًأواخر ًفـي ًالأمريكيةًالمفهوم ًالـدفاع ًإدارة ًالـذيًوجهته ًالكبـير للاهتمام
مكانيةًصيانتهالإيجادًنُظمًدفاعًتتصفًبإمكانيةًالعتمادًعليها وقدًعرفتًهذهًالنظمً،ًوبانخفاضًتكلفتها،ً،ًوا 

ًً.ًكيةباسمًالأعمالًالأمري

ًًًًًًًًً ًأسبابًعدم ًأهم ًًتطبيقوتعد ًهوًعدمًصلاحيتها، ًحينها ًالمتزامنة ًوًالهندسة ًمدة طالة ًمتطلباتهاًا  تلبية
تقديمًمنتجًإلىًًلتقليلًزمنفيًبيئةًالتصنيعًالمفهومًظهرًًثمً.اتًالوصولًإلىًنتائجًمـنًتطبيقهاوتعقيدًعملي

وعلىًة،ًالمتزامنًالهندسةيًاعتمادًوالذيًيعدًمنًالأسبابًالرئيسةًفًتعقيدًالمنتجًمهماًبلغوعيتهًتحسينًنالسوقًوً
ًالـتيًبذلتًفـيً ًمنًالجهود ًالطارالرغم ًهذا ًالتقليدية ًبين ًتنتقل ًمـازالتًالمشـاريع ًالوً، ًواضحةًالمتزامنة حديثة

ً:تيبالآًمفهومًبالتطورًالتاريخيًللتصنيعًوالتيًتؤطرهذهًالوترتبطًمدةًاستخدامً،ًالمعالم

 (ً.اجًوالإنتاجًالمفقودً)الستينياتخطوطًالنقلًلمعدلًالإنت .1

 (ً.الإعمالًباحترافً)السبعينياتًيعتصن .2

 (ً.التيًتدعمًالمصنعًالآليًالمرنً)الثمانينياتًالأتمتة .3

 (ً.المتكاملًالمتطورةً)التسعينياتًتقنيةًالمصنع .4

 (ً.2000مشكلةًوجودًالعاملينًذويًالمهارةً)ً،الإنتاجًالضعيف .5

الهندسةًً–الكـاملةًًحيـاةًالمنتجالمراكزًالبشريةًالمستندةًإلىًالعملًالجماعي،ًوالمسؤولةًعـنًوضعًدورةً .6
 (ً.2005ً-1985منًسنةًالمتزامنةً)
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 .(2015ً-2006ًًمنًسنةً)قابليةًالإنتاجًعلىًالتصميمًًً–التصنيعًالسريعًطبقاًلمفهومًالتكاملًالناعمً .7

ً.ًًً...(ًً-2016ً)منًًالإنترنيتالتصنيعًالقادمًالمعتمدًعلىًالبياناتًالمأخوذةًمنً .8

ً الهندسة المتزامنة مفهوم :ثانياا 

أيًتطبيقيًًوصناعي،ًأيًنظري،ًأكاديميًسةًالمتزامنةًدراستهاًفيًمدخـلينتتطلبًالإحاطةًبمفهومًالهندًًًًًًًً
ً.ةًاللغويةًوالصطلاحيةًعنًتفصيلهًمنًالناحيًفضلااًً،وبشكلًمفصلًللمصطلحينًالمكونينًللمفهوم

الجتماعً)ًوبخطوطًمتوازيةًالتجاهبـأنهًالسيرًبنفسConcurrentًًًالتـزامنOxfordًًًإذًيّعرفًقاموسًًًًًًًً
بأنهاًعمليةًتطبيقًالمعرفةًالعلميةًفيًالتصميمًوالبنـاءEngineeringًًًالهندسةأماًً(ً....ًنحوًالتجاهفيً...،ً

Concurrentًنًالتزامأنًيبينًقاموسًالموردًكماً.ًلجسورًوالطرقًوالأجهزةً،ً...ًالخواستخدامًالمكائنًوتشييدًا
ًفهيً Engineeringأمـاًالهندسةً.(يسيرًفيًوقتًواحـدً)متزامنً،ًأوًالحدثًالـذيهـوًالتلاقيًفيًنقطةًواحدة

نقطةًالتلاقِيًفيًً"ًبـأنهًطلحاتًالعلميةًوالطبيةًوالهندسيةفيًمعجـمًالمصالتزامنًعرفًيًُكماً.ًالتدبيرًأوًالتوجيه
ً.ًمـعًالسيرًباتجاهًمتوازًٍ"ً

ً:الآتييصنفًإلىًفً(الصناعيالتطبيقيً)نظرًللهندسةًالمتزامنةًوعلىًوفقًالمدخلًأماًالًًًًًًًً

 لتكامل تطوير المنتج مع العملية( استراتيجية ومدخل أ وطريقة أ) .  1

عرفًالهندسةًالمتزامنةًبأنهاً"ًمدخلًمنظمًلتكاملًتصميمًالمنتجاتًوعملياتهاًًذاتًالعلاقةًبضمنهاًإذًتًًًًًًًً
العملًالتيًتستبدلًعمليةًتطويرًالمنتجًالتقليديةًبواحدةًمـنًًاستراتيجيةعرفًعلىًأنهاً"ًتًُكماًً.ً"ًالتصنيعًوالدعم

ًلعمليةًتطويرًأيًالمنتجً"ً.ًاعالإسرًأوًًةًمتوازيةًوهيًتأخذًسمةًالتبكيرالمهامًالتيًتعملًبصورً

بتقريرهًالمنشورIDA Institute of Defense Analysisًًويـعدًتعريفًمعـهدًالدفاعًوالتـحليلًالأمـريكيًًًًًًًًً
مـنًالتعاريفًالمهمةًللهندسةًالمتزامنةًبأنـهاً"ًمسعىًمنظمًلتكاملًالتصميمًالمتزامنًللمنتجًمعًً(1988)سنةً

"ً ًالتصنيعية ًالعملة ًوعًُ، ًرفت ًوعملياتهاًأيضاا ًللمنتجـات ًالتزامني ًالتصميم ًبين ًللتكامل ًمنظمة ًطريقة "ً بأنها
المتضمنةًالتصنيعًوالدعم،ًوهذهًالطريقةًتقصدًلأسبابًالتطورًوهيًتدركًدورةًحيـاةًالمنتجًمـنًخلالًالتنظيمً

ًًمتطلباتًالمستخدمً"ً.ًااًارًالنوعيةًوالكلفةًوالجدولةًوأيضلهاًوتأخذًبالعتب

 (أو الأنشطة المتوازية نشاط أو مجموعة أنشطة مستمرة) .  2

بأنـهاً"ًنشاطًمنضبطًمتعددًالوظائف،ًويبدأًمـنًمرحلةًماًقبلًالولدةًللتصميمًويستمرًحتىًًإذًعرفتًًًًًًًً
ووصفتًبأنهاً"ًعددًمنًالأنشطةًالمتوازيةًالتيًيقومًبهاًالمتعهدونًوالمـراكزًً.بدأًالإنتاجًونهايةًحياةًالمنتجً"

ًمنًدونًتحديدًوقـتًحقيقيًللتفاعلً"ً.ً

 ( عمل أو تقنية عمل سفةفل) .  3
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بأنهاً"ًعمليةًتفكيرًمتزامنًلمتطلباتًالمنتجًوالعمليةًًللأبحاثيفهاًماًأوردتهًوكالةًناساًومنًأشهرًتعارًًًًًًًًً
ً"ًاستخدامًالفرقًالفعالةًالمشتركةًفـيًالتصميمًتعرفًأحيانااًوبهذاًالإطارًًبوساطةًفريقًعملًمنضبطً". بأنها

تعـرفً،ًوكماًً Cross  – Functional Teamsًـفرقًالمتعددةًالوظائفتسمىًبالوالهندسةًلتطويـرًالمنتجً"ًوً
بـأنهاً"ًتكاملًليهاًإوأشيرًًيعملونًمعااًوبشكلًمتوازيً"ًللبحثًوالتطويـرًومهندسيًالتصميمبأنهاً"ًاستخدامًأفرادااً

ً.ًالمنتجًالجديدًإلىًالسوقً"تقديمًوظائفًهندسةًالتصميمًوالتصنيعًوالوظائفًالأخرىًلتقليلًالوقتًالمصروفًل

كونهاًتدعوًإلىًمشاركةًقسمًل،ًعملًوتقنيةالمدخلًالذيًينظرًللهندسةًالمتزامنةًكونهاًفلسفةًمعًفقًتنوًًًًًًًًً
ًفيً ًباقيًالأقسام ًمـنًًالمنظماتالعملياتًوالإنتاجًمـع ًمرحلة ًفيًأية ًالتصميم ًقسم ًإلىًجنبًمع للعملًجنباا

ً.ًًًًًًوتركيزهـاًعلىًتحقيقًجميعًعناصرًالمنافسةًفيًالأسواقًالعملمراحلً

ً:منةًعدةًمفاهيمًومسمياتًأخرىًهيوترادفًالهندسةًالمتزاًًًًًًًً

 .ً Simultaneous Engineeringًًنيةهندسةًآ .أً
 .ً Design Teamsًفريقًالتصميم .بً
 .Integrated Product Developmentًًًتطويرًالمنتجًًالمتكامل .تً
 .ً Total Engineeringًًالكليةالهندسةً .ثً
 .ً Changing Engineeringًًالهندسةًالمتغيرة .جً
 ً Concurrent Engineering هندسةًمتقابلةً .حً
ً.ً ( CAD/CAM )بمساعدةًالحاسوبتكنولوجياًالتصميمًوالتصنيعً .خً

ًالمتزامنةًمنًقبلًأغلبًالكتابًوالباحثينًوتركزًالختيارًعلىًًًًًًًًً ًالهندسة ًأمصطلحًومفهوم حدًبوصفها
كماً،ًكـلًالعاملينًالداخلينًبالعمليةًالتقنياتًالتيًأثبتتًبشكلًواضحًجدااًالجهدًالجماعيًوالتعاونًالمستخدمًبين

ًتوحيًبتطويرًأسرعًللمنتجًمـنًخلالًالأداءًالمتزامنًلعـدةًجوانبًمـنًتطويرًالمنتجً.ً

ًعمامال،ًوعلىًاختلافهااكًفـيماًبينهاًعلىًالرغمًمنًشترًوجـودًنقاطًاًنفااًويلاحظًمنًالتعاريفًالمذكورةًآًًًًًًًً
ًً:ينظرًللهندسةًالمتزامنةًبأنها

  ًليستًعمليةًصارمةًوصعبةً.وًً.ليستًمنتجااًجاهزاا 
  جاهزةً)ًفهيًتعدًبحسبًطبيعةًكلًمنظمةً(ً.لأنهاًغيرًتشترىًًل 
  .ًفلسفةًإدارية،ًوهوًأفضلًوصفًلها 
  ًوخلاقةًطريقةًتفكيرًمبدعة. 
  ًًأيًموقفيةًللحالةًمدخلااًتعد،.ً

ًالمتزامنةًًًًًًًً ًللهندسة ًأكثرًوضوحاا ًتعريفاا ًاشتقاق ًيمكن ًتقدم ًما زاء ًوالذيًنوا  ،ً ًالمؤلفًتبناه بـأنًفيًهذا
يةًنحـوًالهدفًأوًتعتمدًعلىًفـرقًتخطيطًعلميةًمعرفيةًتعملًبخطوطًمتوازًعملً"ًهيًتقنيةًًالهندسةًالمتزامنة
ً.ًعنًممثلًعـنًالزبـائنًوالمجهزيـنً"ًًفضلااًعنًكلًقسمًفيًالمنظمة،ًًممثلااًوتظمً،ًالنقطةًالمعطاة
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 : أهمية الهندسة المتزامنةثالثاا 

احتياجاتًالسوقًالمتغيرة،ًبسرعـةًوكفاءةًعالية،ًًالمعاصرةًفيًعالمًالإعمالًلتلبيةتستجيبًالمنظماتًًًًًًًًً
التكيفًللبيئاتًالمتغيرة،ًوصنعًالقراراتًبسرعةًوالعملًعنًسعيهاًلتحويلًوقتـهاًإلىًالسوقًبعمقًودقةًوًًفضلااً

ًيطيلًالوقتًً،بصورةًصحيحةًمنًالوهلةًالأولى ًالمتكررة،ًمما ًتعدًتستطيعًانتظارًوقتًالمهام فالمنظماتًلـم
الذيًيأخذًلجلبًالمنتجـاتًالجديدةًللسوق،ًلـذاًظهرتًالهندسةًالمتزامنةًكطريقةًلتقديمًحلولًسريعةًإلىًعمليةً

ًيمًوتطويرًالمنتجاتًوالذيًيعدًالمنتجًًفيهاًجوهرًعمليةًالتطويرً.تصم

(ًومنظمةًوالعملًعلىًتكريسًالجهدًلكلًجزءًنيةً)متزامنةآلمتزامنةًإلىًتحقيقًدراسةًوتسعىًالهندسةًاًًًًًًًً
ً:تيالمفهومًبالآتتبنىًهذاًأهميةًالهندسةًالمتزامنةًفيًالمنظماتًالتيًوتتجلىً،ًمةمنًالأقسامًالمختلفةًفيًالمنظ

 المنافسةً.ًًلتمكينهمًمنًتطويرًالمنتجًولجميعًالمنظماتًبغضًالنظرًعنًحجمهمًوعملهم،ًعمليةتوجيهً .1
 .ًلًمهامهاًالمختلفةًبصورةًمتزامنةالتزامًالمنظماتًبتعديلًمنتجاتهاًومعالجةًدورةًتطويـرهاًلتتمكنًمـنًإكما .2
 تغطيتهاً.عنًحاجاتًالسوقًلتعملًعلىًالمستمرًالتحريً .3
 تبسيطًالحصولًعلىًالمواردًوتسهيلًطرائقًالتصنيعًالمطلوبةً.ً .4
 تحقيقًالخدمـةًالمطلوبةًلضمانًرضاًالزبونًوعلىًطـولًدورةًحياةًالمنتجً.ً .5
ً.ًللمنتجًوالعمليةًتحقيقًالجودةًالعاليةًالضروريةً .6

نجازًليديةًالمعتمدةًعلىًالتسلسلًفيًإقوتظهرًأهميةًالهندسةًالمتزامنةًمنًخلالًاستبدالًبيئةًالعملًالتًًًًًًًً
ًإلىًبيئةًعملًتعملًبمهامًمتوازيةًومتزامنةًومنسجمةًمـنً ًابتداءاًقبلًالجميعً)فريقًالعملالمهام ةًمنًاللحظً(

ًالتيًتشرعًفيهاًالعمليةً.

ًًًأسباب استخدام الهندسة المتزامنة: رابعاا 

ً:ًالآتيةالمتزامنةًللأسبابًالهندسةًتقنيةًتستخدمًًًًًًًًً

ًالعقباتًستكونً :التنافسيةتحقيق الميزة  .1 ًولكنًهذه ًالمتزامنة ًالهندسة ًلتطبيقًمفهوم ًعقباتًأولية توجد
ضئيلةًعندمـاًتقارنًبالفوائدًالتيًتقدمهاًالهندسةًالمتزامنةًعلىًالمدىًالبعيد.ًوتحققًالشركاتًمنًخلالً

ًوجود ًوقت ًمن ًالمنافسة، ًعناصر ًكل ًالمفهوم ًهذا ًوتؤديًتطبيق ًوخدمة، ًواعتمادية ًومرونة ًوتكلفة ة
 المنـافعًالمذكورةًآنفااًبالمنظماتًإلىًاختيارًهـذهًالتقنيةًوتبنيهاًلتحقيقًالمـنافعًوالميزةًالتنافسيةً.ًً

ًالمفتاحًالـ: المتزايد للأنشطةالفعال و الأداء  .2 ًالمتزامنة ًالهندسة تحسينًًمنًحيثذيًيميزًالمنظماتًتعد
ًالت ًودورة ًالإنتـاجالجودة، ًكلف ً ًوتقليل ًالمحددطويـر، ًبالوقت ًالمنتجات ًوتسليم ،ً ًالمبكرً، والكتشاف

ًوت ًمراجعة ًفـي ًتقلصًالتكرار ًأن ًيمكنها ًالمتزامنة ًفالهندسة ًالتصميم، ًوالنماذجًلمشاكل ًالتصميم، نقيح
 .ً،ًوجهودًإعادةًالهندسةًللعمليات،ًوكماًيمكنهاًخلقًبيئةًجيدةًللعملًمنًالوقتًالأولالأولية

تعـدًمتطلباتًالزبونًالسببًالرئيسًوراءًتغيرًأهدافًالسوقًالمؤديةً :المنتج تطويرتقليل تصميم ووقت  .3
ًإعا ًالتطويرإلى عادة ًوا  ًالتصميم، ًدة ًالتقنياتً، ًنقل ًمن ًالتزامن ًمبدأ ًتستخدم ًالتي ًالمنظمات وتستطيع
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بإمكانهمًالستجابةًلحاجاتًالزبون،ًوقـدً،ًويكونًكبرأنهاًفـيًالأسواقًبفعاليةًوبسرعةًالتكنولوجيةًإلىًزبائ
ًعلىًتقديمًمنتجا ًدائما ًالقدرة ًيكونًلهم ًلهذا (ً)ردودًأفعـالًجيدةتًاكبرًوالحصولًعلىًترقيـاتًتتعداها

 أسرعًلمنتجاتهمً.ً
،ًوبتكلفـةً،ًوبأقلًوقتًللتطويرًتستخدمًالهندسةًالمتزامنةًلإنتاجًمنتجاتًبأفضلًجودةإذًً:مميزات إنتاجية .4

،ًجدااًمنًعمليةًالتصميمًوالتطويرًتستلزمًمعظمًالتكاليفًبوقتًمبكركماًً.والتيًتقابلًحاجاتًالزبونقلًأ
وهذاًمـاًيجعلهاًأداةًقويةًفيًًومًفيًبدايةًالمشروعً)العملية(فالمنظماتًعليهـاًأنًتطبقًهذاًالمفهًلذلكً

،ًإذًاللتزامًبكـلفًالمنتجًالمنتجحلةًمبكرةًمنًمراحلًتطويرًتطويرًالمنتجًوالتيًيمكنًأنًتستخدمًفيًمرً
،ًالتطوير(كلفًالتصميمًوًكلفً،ً)وقًوالمنتج(بحوثًالسكلفً)ًحلًالأوليةًلتطبيقهاًوالتيًتتضمنمنًالمرا

 .(ًادةًالتصميمًلتكوينًمنتجاتًجديدةإعكلفً،ً)التصنيع(كلفً،ً)إعادةًالهندسة(كلفً)

 ً         الرئيسة للهندسة المتزامنة ادئ: المبخامساا 

 التزامًقويًمنًقبلًالإدارةًالعلياً. .1
علانًرسالةًالمنظمةً.تتأسيسً .2  وجهًنحوًأهدافًالمنظمةًوا 
 وضعًوتطويرًخطةًمفصلةًوًمبكرةًللعمليةً. .3
 بشكلًمستمرً.ًطنفيذًومراجعةًالخطوضعًبرامجًللت .4
 وضعًقياداتًلديهمًرؤيةًعامةًعنًالمشروعًوالأهدافً. .5
 تحليلًالسوقًومعرفةًالزبائنً. .6
 (ً.ملًوبيانًأهميةًمفهومً)فريقًالعملديةًالعقمعًفرً .7
 تأسيسًوزرعًالتكاملًوروحًالتعاونًبينًالعاملينً. .8
 بينًالأفرادًوالأقسامً.ًنقلًالتقنياتًالتكنولوجية .9

 (ًإلىًمراحلهًالطبيعيةً.تجزئةًالمشروعً)العملية .10
 وضعًمعالمًهامةًلكلًأجزاءًعمليةًالتطويرً. .11
 روعً.العملًالجماعيًعلىًكلًأجزاءًالمش .12
 إكمالًجميعًالمهامًبالتوازيً. .13
 تطويرًالرؤياًالواضحةًللبيئةًالمستقبليةً. .14
 مقارنةًالمنظماتًنفسهاًمعًالمنافسينًالأساسينًلهاً. .15

ً

ً

ً
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 لتطوير المنتجات الطريقة التقليديةبسة المتزامنة الهندمقارنة : أولا 

تتطلبًعمليةًالتطويرًمجموعـةًمراحلًمنفردةًومسبقةًالتحديـدًوتتمًأحياناًبإكمالًمرحلةًواحدةًقبلًالبدءًًًًًًًًً
وتدعىًهـذهًالطريقةًلدىً،ًوالمباشرةًبالمرحلةًالتاليـةً،ًإنًهـذاًيسمىًأسلوبًخطوةًبخطوةًأوًالأسلوبًالتسلسلي

ًالكتابًوالباحثينًبطرً ًمن ًالعديد ً)الجدرانًأو ًالأسلوببوابًالمغلقةالأيقة ًهذا ًويعد ًلتطويرًً( ًالنمطية الصيغة
ً:بعضًالخواصًمنهاًولهذاًالأسلوبً،المنتجات

 نهًسهلًالإدارةًوالمراقبةًمنًحيثًخططًالتصميمً.أ .1
 كلًمرحلةًمعرفةًبصورةًواضحةًفيًهذاًالأسلوبً. .2
ًالت .3 ًقبلًالبدءًبالمرحلة ًإكمالًالمرحلةًتماما ًيتم ًفـأنًكلًميًتليها ًأنًتركزً.ًوهكذا رحلةًيكونًبإمكانهـا

 ًًًًً.مهاراتهاًوخبراتهاًعلىًمجموعةًمحددةًمنًالمهامً

اًيعرفًمـنًخلالًقسمًهندسةًالتصميمًوبعدهًتبدأًالطريقةًالتقليديةًلتطويرًالمنتجاتًبتعريفًالمنتجًأولاًًًًًًًًً
،ًويتمًبعدهاًإرسالً(التصميمًوالتصنيع)لًمنًالتفاعلًبينًهندسةً،ًويتسمًهـذاًبقليمنًقبلًقسمًهندسةًالتصنيع

ًإلىًآخرهًمنًالعملياتً.ًنسخةًليتمًتخطيطًالعملياتًعلىًأثرهاً...

ًالطريقـةًتغيراتًهندسيةًكثيرةًًًًًًًً ًإنًالمنتجاتًستكونًومشاكلًوأيامًعملًغيـرًإنتاجيـةًوتسببًهـذه ،ًكما
ًًالمستهلكينً.ًلمتطلباتًتلبيتهاًقليلةًالفاعليةًوبمرورًالزمـنًيتمًالستغناءًعنهاًمـعًعـدم

ًللوقتًًًًًًًً ًواستهلاكه ًالعاليـة ًكلفته ًللأسلوبًالتسلسليًهو ًالرئيسة ًفصلًكلًًوتبقىًالمشكلة ًيتـم ًفحينما ،
مرحلـةًبمجموعةًمعرفةًبوضوحًمنًالمهامًفأنًأيةًصعوباتًيتـمًمواجهتهاًخـلالًالتصميمًفيًمرحلةًمعينةًفأنهاً

ً.ًعمليةًالتطويرًوبنفسًالوقتًفأنًالمسؤوليـةًتتحركًعائدةًإلـىًالمرحلـةًالسابقةًقدًتحتمًالقيامًبإيقاف

ً(– A –ً،الشكلفيً)سلوبًالتسلسليًلتطويرًالمنتجاتًويظهرًالأًًًًًًًً

ًالتغيراتًفيًًإنًًًًًًًً ًمـع ًتمشيا ًتطويرهـا ًوتحسين ًالمنتجاتًالجديدة ًابتكار ًوسرعة ًاستمرارية ًعلى التركيز
،ًويعدًمدخلًفريقً"ًالعملًالجماعيً"ًمنًأهمًهذهًالطرائقًأذواقًالزبائنًيلزمًالمنظماتًاستخدامًأدواتًمتطورة

تزامنةً"ًالتيًتراعيًعناصرًالمنافسةًعلـىً.ًوالذيًيعرفًبمدخلً"ًالهندسةًالموالذيًاتبعتهًالعديدًمنًالمنظمات
ًأ ًالمنتجًمن ًحيـاة ًطولًدورة ًوتطويرها، ًالمنتجاتًالجديدة ًًفضلااًجلًالإسراعًفيًتصميم أدواتًالتصميمًعن
ًًً.( CAD/CAM ) والتصنيـعًبمساعـدةًالحاسوبً



 إدارة الإنتاج والعمليات      ................................................    الأستاذ المساعد: حيدر شاكر البرزنجي  

 (21 ) 

والعملياتًذاتًالعلاقةًوهذاًالمدخلًيحاولًًلتكاملًتصميمًالمنتجاتًمنظمااًًوتعدًالهندسةًالمتزامنةًمدخلااًًًًًًًًً
جعلًالمطورينًيأخذونًبالعتبارًومنذًالبدايةًكلًعناصرًدورةًحياةًالمنتج،ًمـنًالمفهومًإلىًالنحدارًبضمنهاً

ًوالكلفًورغباتًالزبون. ًتقتربً الجودة ًالتصنيع ًالمنتجًوعملية ًأنًتجعلًتصميم ًالمتزامنة ًتحاولًالهندسة كمـا
منًالمثاليةًوذلكًلتحقيقًأوقـاتًسبقًمخفضةًمنًخلالًمكاملةًفعالياتًالتصميمًوالتصنيـعًوجعلًأكثرًماًيمكنً

ًالعمليـاتًتسيرًبصورةًمتوازيـةًوبأقصىًدرجةًمنًالتزامنً.

تتمًالمباشرةًبإحدىًالمراحلًفيًهذهًالتقنيةًقبلًالنتهاءًمنًالمرحلةًالسابقةًوهكـذاًسيكونًهناكًعملًًًًًًًًً
ماًيدعىًبالهندسةًالمتزامنة.ًفعلىًسبيلًالمثالًيبدأًالعملًبفحصًالتصميمًواختبارهًمباشرةًوبصورةًًمتزامنًوهو

منتجًلًتزالًفيًعندمـاًتكونًفعاليةًتطويرًالًاختبارًالعملياتًالإنتاجيةًتبـدأ،ًوًمتزامنةًمعًمراحلًالتصميمًللمنتج
منذًعنًالمشاكلًالتيًتواجهًالتصميمًًفضلااًةًسهلةً،ًممـاًيجعلًتحديثًالتصميمًوتحسينـهًعمليمراحلهاًالأولية

حلًهذهًالمشاكلًوكذلكًزمنًإعادةًًتطويرًالتصميمًسوفًينخفضًكثيراًمماًيؤديًًالبدايةًوالزمنًالذيًيستغرقه
عنًتحقيقًالجودةًالعاليـةًللمنتجًمـنًجهـةًوخفضًالتكاليفًًفضلااً،ًلًزمـنًتطويرًالمنتجًبصورةًكبيرةإلىًاختزا

ًم ًتتمكنًالمنظمةنًجهة ًوقـد ًللتطويرًًأخرى، ًوالأساسية ًمـنًالتعرفًعلىًالمشاكلًالأولية وفريقًالعملًفيهـا
ًبوقتًمبكرًمماًيسهلًحلهاًمبكراً.

ًطريقةًعملًالهندسةًالمتزامنةً.ًًً(–  B–ً،ويبينًالشكلًًًًًًًً

ًالحاجزًبينًالتصميمًوالتصنيعًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

ً

ً

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًA  

ً

ًالفرق في زمنًًًًًًًًًًًًًًً

 للسوق المنتجات تقديمًًًًًًًًًً

                  

Bًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًتيسر المنتج                

ً

كماًتجعلًالهندسةًالمتزامنةًحياةًالمنتجًأقصرًمـنًخلالًطرحًالمنتجًبوقتًأقلًوهذاًمـاًيمكنًالمنظمةًًًًًًًًً
ًتنـافسيةًمهمةًيمكنهـاًمواجهةًتحدياتًالسوق،ًومماً منًالحصولًعلىًحصةًسوقيةًبوقتًأسرعًًوكسبًميزة

هندسة التصنيع/ تخطيط 

 العمليات

 الدورة التقليدية لطرح المنتجات )الطريقة المتسلسلة(

 تصميم المنتج الإنتاج والتجميع

 الوقت اللازم لطرح المنتجات )الهندسة المتزامنة(

 الإنتاج والتجميع

 هندسة التصنيع/تخطيط العمليات

ء 
بد

ال
يم

صم
الت

ب
 

 تصميم المنتـج

 الجودة المجهزون التسويق

ت
ما

خد
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عنًتقليلًًفضلااًيجعلًوقتًالطرحًأسرعًهوًبدءًالعملًبشكلًمتوازيًبالنسبةًلأنشطةًتطويرًوتصنيعًالمنتجً،ً
ً.وقتًالسوقًبهذهًالفلسفةًفإنهاًتحققًأيضاًكلفـاًاقلً

منحنىًالفرقًبينًالهندسةًالمتزامنةًوالمتسلسلةًفيًتطويرًالمنتجاتًمنًحيثًالفائدةًًلًالآتيويظهرًالشكًًًًًًًً
ًالمتحققةًوالمشاكلًالمرافقةً.

                                                              والبدء الستهلال                             

 ة                           كلف الهندسة المتسلسل                                                                    

 الهندسة المتزامنة                    كلف         الميزة التنافسيـة المتحققة                                     

 بوقت طرح المنتجات من                   

 أسرع                    

ً

 الوقت   

ً

ً

ً

ًًًًًً
ً

ً(9،ًالشكلفيً)ناحيةًتدفقًالمعلوماتًوكماًيظهرًوتختلفًكذلكًالهندسةًالمتزامنةًمعًالمتسلسلةًمنًًًًًًًًً
ففيًالطريقةًالمتسلسلةًيميلًتدفقًالمعلوماتًإلىًأنًيكونًباتجاهًواحدًمـنًالمراحلًالأولىًحتىًالمراحلًالأخيرةً

مكانيةًًوكمـاًيوضحًذلكًاتجاهًالأسهم ًالتدفقًمـنًالمعلوماتًلًيقـابلًالمتطلباتً)التخصصًوالجودةًوا  ،ًوهـذا
ًالتصنيعًوالكلف(ًعندماًتصلًإلىًنهايةًالعمليةً.ً

،ً)أعلىًوأسفل(ًًأماًفيًالطريقةًالمتزامنةًفيميلًتدفقًالمعلوماتًباتجاهينًوالقراراتًتُعتمدًبشكلًمـزدوجًًًًًًًً
ً.ًتصميمًمعًالشتراكًبالمعلوماتًلكلًأعضاءًالفريقمماًيقللًالحاجةًإلىًإعادةًال

ً

ً

 تطوير المنتج

 التصميم والتطوير

 الإنتاج الشروع بالإنتاج

 اختبارات المنتج
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ً

ً

ً

ً

ً

ً

 ً

وتكلفًًطويلااًًلتطويرًالمنتجاتًأصبحتًغيرًمثمرةًوتستغرقًوقتااًًالتسليمًبأنًالطريقةًالتقليديـةًيجبوًًًًًًًًً
،ًمـاًاوجبًتوجهًالكثيرًمنًالمنظماتًإلىًتقنيةًالهندسةًالمتزامنةًًالكثيرًفـيًظلًعـالمًًيتسمًبالسرعةًالهائلة

ًوغيرهمً.ًًًوتوزيعًومجهزينًاتًأصحابًالشأنًجميعهمًمنًمستخدمًوعملًوعملياتالتيًتستجيبًلحاج

ًتنجحًًًًًًًً ًالتي ًالمنظمات ًوتستًوتعتنق ًالمستمر، ًالتحسين ًفلسفة ًالتقنية ًهذه ًتطبيق ًأدواتًفي ًلذلك خـدم
ًوتقنياتًعديدةً.

ًًًالهندسة المتزامنة كسلاح تنافسي : استخدامثانياا 

راضيةًعنًبقائهاًفيًموقعهـاًالسوقيًبحجةًتعتقدًالعديدًمنًالمنظماتًبعدمًأهميةًتطويرًالمنتجاتًلأنهاًًًًًًًًً
العملًفيًقطاعًواحد،ًولكنًفيًالحقيقةًلًتقدمًالإسنادًوالـدعمًالكافـيًلفلسفـةًالهندسةًالمتزامنةًومميزاتهاًالرئيسةً

هاً،ًبينماًالمنظماتًالتيًلديًولًالدعمًاللازمًمنًالإدارةًالعلياًوهذهًالمنظماتًلًتكونًمنافسةًجيدةًفيًالأسواق
ًتكونًقـادرةًعلىًتحقيق،ًميزةًتنافسيةًمنًخلالً.ً( Vision )رؤياً

 الناجحةًوتبنيًالميزةًالتنافسيةً.تطبيقًالعملياتً .1
ً .انتظارًالخصمًحتىًيفقدًموقعهًفيًالسوقً .2

والمنظماتًالتيًتستطيعًًالحاجةًإلىًتطويرًأسرعًللمنتجاتًبسببًدوراتًحياةًالمنتجاتًالقصيرةًتزدادًًًًًًًً
ًفمثلااً.ًًكبيرةًكبرًمنًالتطوراتًالتقليديةًللمنتجًتستطيعًأنًتحققًأرباحااًيطرةًعلىًفنًتطويرًالمنتجًبصورةًأالس

صغرًمنًأيًمنافسًآخرًهاتفهاًالخلويًبحجمًالجيبًوأًعندماًابتكرتًللإلكترونياتً( Motorola )شركةًقامتً
ً.المفهومًالمنـافسةًالمعتمدةًعلـىًالوقتًاستطاعتًبيعهًبضعفًالسعرًعـنًالمنافسينًالآخرينًويسمىًهـذاً

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً( Time - Beasd Competition )ً
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وبوقتًأسرعًبسببًالمنافعًًلتقنياتًالجيدةًلتطويـرًالمنتجاتوتعدًالهندسةًالمتزامنةًمـنًالمداخلًالمهمةًواًًًًًًًً
ًتعط ًالتي ًالتنافسية ًوالميزة ًتقدمهـا ًيهـاالتي ًاستخدام ًإلـى ًتذهب ًإذ ًالعمليةً)، ًوموائمة ًوالتصنيع، التصميم،

ًالعك ًوالهندسة ًوالبحثًوالتطويـر، ًبوقتًواحدًلستثمارًالجهودًوطرحًالمنتجاتًالمنافسةًعالمياًسيـةالإنتاجية، )
ً.ًًىًجودتهـاًوملائمتهاًللعمليةًالإنتاجيةوبأسرعًوقتًمـعًالتأكيدًعل

لـدىًمنظمـاتًالأعمالًلتحقيقًًالدؤوب،ًوالسعيًالمتزايدًنحوًالعالميةًللأسواقًالتجاهوتذكرًحجاجًبأنًًًًًًًًً
ً ًالسوق، ًفي ًالبقاء ًثـم ًومـن ًالسوقية ًالحتفاظًبحصتها ًمن ًتمكنها ًتنافسية ًكأحدًوًمزايا ًالمتزامنة ًالهندسة تأتي

ً ًوتطويرًالآليات ًتصميم ًبمجال ًالخاصة ًالمناهج ًاحـد ًبوصفها ً ًذلك ًتحقيق ًفي ًعليها ًالعتماد ًيمكن التي
ً)الوق ًالمنافسة ًأكثرًمنًعناصر ًأو ًعلىًعنصر ًوالسرعةًالمنتجاتًويركزًكلًمنهجًمنها ًوالجودة تًوالتكلفة

ً.ً(ًبلًومنًخلالًالهندسةًالمتزامنةًيمكنًللمنظمةًأنًتحققًجميعًعناصرًالمنافسة....

 التنافسية : فوائد الهندسة المتزامنة ثالثاا 

ًيدًمنًالفوائدًالمتفقًعليها،ًوهيً:تحققًتقنيةًالهندسةًالمتزامنةًالعدًًًًًًًً

 تقللًوقتًتقديمًالمنتجاتًللسوقً. .1
 .ًحسينًالستجابةًللتغيراتًفيًالسوق .2
 .ًإنتاجًمنتجاتًبجودةًعاليةًوبأسعارًمناسبةًللزبائن .3
 .ًقليلةتحققًكلفًإنتاجً .4
 .ًًتقللًمستوىًمخاطرةًالمنتج .5
 .ًتحتاجًإلىًمتطلباتًاستثماريةًقليلة .6
 .ًًتقللًوقتًالسبقًلطرحًالمنتجات .7
 .ًًتساعدًفيًتصميمًعمليةًالتصنيع .8
 .ًتحققًالنسجامًفيًعملًالمنظماتًمنًخلالًاستخدامًالفرقًالمتعددةًالوظائف .9

 .حسينًالمستمرًفيًعملياتًالمنظمةًتعملًعلىًتحقيقًالت .11
 .ًتحقيقًفائدةًللزبائنًمنًخلالًرضاًالزبونًعنًالمنتجاتًوبالتاليًتحقيقًأرباحًللمنظمة .11
 .ًتوجيهًعملًالمنظمةًأوًالفريقًنحوًهدفًواضحًومحدد .12

 


